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PODMINKY UZITI APLIKACE

Servantes s.r.o.

1CO: 09797319

se sidlem Neklanova 150/38, Vysehrad, 128 00 Praha 2
email: support@servantes.cz

dale jen ,,Poskytovatel*

UVODNI USTANOVENI

Poskytovatel vytvotil webovou aplikaci Miguel (dale jen ,,Aplikace®), ktera slouzi ke generovani,
zabezpecleni a distribuci e-knih ¢i audioknih (dale spole¢né jen jako ,,Kniha“). Aplikace v¢.
zpusobu zabezpeceni Knih je specifikovana v Piiloze ¢. 1 Podminek uziti.

Pomoci Aplikace Poskytovatel také distribuuje (dale jen ,,Distribuce®) Knihy tfetich stran (dale
jen jako ,,Nakladatel*) a ma-li Zakaznik zajem, mize diky tomu Knihy, které jsou pfedmétem
Distribuce (Kniha, které je pfedmétem Distribuce, dale jen jako ,,Distribuovana Kniha*),
nabizet na svém vlastnim e-shopu ¢i jiné internetové strance.

Tyto podminky uziti (dale jen ,,Podminky uZiti*) upravuji prava a povinnosti Poskytovatele a
fyzické osoby podnikajici ¢i pravnické osoby (pro tucely Podminek uziti jen ,,Zakaznik®,
Poskytovatel a Zakaznik déle spole¢né jen ,,Smluvni strany*) plynouci z poskytovani Aplikace
a Distribuce (dale jen ,,.Smlouva‘). Aplikace neni uréena pro spotiebitele.

Podminky uziti jsou dostupné online na webovych strankach https:/servantes.cz/ (dale jen
»Webové stranky*).

Pfedmétem Smlouvy je na strané Poskytovatele zdvazek poskytnout Aplikaci v rezimu ,,SaaS*
(Software as a Service, resp. software jako sluzba) a na strané Zakaznika zavazek (i) platit
Poskytovateli dohodnutou cenu (dale jen jako ,,Cena*) a (ii) uzivat Aplikaci v souladu se
Smlouvou. Ujednaji-li si to Smluvni strany, je pfedmétem Smlouvy i zdvazek Poskytovatele (i)
poskytnout podlicenci k Distribuovanym Kniham (dale jen jako ,,Podlicence*) a zavazek (ii)
umoznit Zakaznikovi poskytovani Distribuovanych Knih kone¢nym uzivatelim.

Ustanoveni téchto Podminek uziti jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a tyto Podminky
uziti jsou vyhotoveny v anglickém a ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzaviit v anglickém ¢&i ¢eském
jazyce. Je-li Smlouva uzaviena v ¢eském i anglickém jazyce, ma Ceské znéni piednost pied
anglickym znénim.

Smlouva je uzavirdna (i) pisemné prostfednictvim elektronického objednavkového formulaie
dostupného Webovych strankach, tedy bez vlastnoru¢nich podpist Smluvnich stran, (ii) pisemné
v listinné formé s vlastnoru¢nimi podpisy Smluvnich stran, (iii) pisemné Vv elektronické formé
s elektronickymi podpisy Smluvnich stran ¢&i (iv) prostiednictvim platformy (dale jen
»Platforma®) treti strany (dale jen ,,Provozovatel*).
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UZAVRENI SMLOUVY
Uzavieni Smlouvy prostiednictvim Platformy

Je-li Smlouva uzavirana prostiednictvim Platformy, uzavird se Smlouva na zakladé objednavky
Zékaznika, a to kliknutim na tlacitko ,, Objednat doplnék “ nebo na jiné tlacitko obdobného znéni
na webovych strankach Platformy nebo na Webovych strankach, instalaci Aplikace ¢i
ptihlasenim Zakaznika do uzivatelského uctu na Webovych strankach podle toho, ktera z téchto
skute¢nosti nastane diive (dale spole¢né jen jako ,,Objednavka“).

Poskytovatel ¢i Platforma neprodlené po obdrzeni Objednavky Zakaznikovi potvrdi uzavieni
Smlouvy elektronickou postou, a to email Zakaznika.

Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika doru¢enim Objednavky Poskytovateli.

Pti uzavieni Smlouvy prostiednictvim nékterych Platforem se prava a povinnosti Poskytovatele,
Zakaznika a Provozovatele fidi také Piilohou ¢. 3 Podminek uziti. Piiloha ¢. 3 ma piednost pied
obsahem Podminek uziti.

Uzavi‘eni Smlouvy v listinné formé ¢i s elektronickymi podpisy

Je-li Smlouva uzavirana pisemné v listinné forme s vlastnoru¢nimi podpisy Smluvnich stran ¢i v
elektronické forme s elektronickymi podpisy Smluvnich stran, je Smlouvy G¢inna v okamziku,
kdy k ni pfipoji sviij podpis posledni z jejich tcastnika.

Spole¢na ustanoveni

Aplikaci Poskytovatel Z&kaznikovi zptistupni bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy.

O poskytnuti Podlicence zazada Zakaznik Poskytovatele (i) pisemné ¢&i (ii) prostfednictvim
zvlastniho formulaie, je-li pfitomen v Aplikaci nebo na Webovych strankach. Je-li ptitomen
zvlastni formulaf pro tento ucel, je Zakaznik povinen vyuzit tento formulaf. Poskytovatel
rozhodne o schvaleni poskytnuti Podlicence zpravidla do 30 dnil od takové zadosti.

PLATEBNI PODMINKY

Poskytovateli nalezi Cena za kazdou Knihu (v¢. Distribuované Knihy), kterou Zakaznik proda
prostfednictvim Aplikace.

Cena se odvozuje z doporu¢ené maloobchodni prodejni ceny Knihy bez DPH, ktera je uvedena
v (i) Aplikaci, na (ii) Webovych strdnkéach nebo v (iii) katalogu poskytnutém Poskytovatelem
(dale také ,,Cena knihy*). Cena ¢ini:

(@ 10% z Ceny knihy za kazdou prodanou Knihu. To neplati, (i) je-li Smlouva uzaviena
prostiednictvim Platformy a (ii) je-li v pfiloze ¢. 3 stanovena jina ¢ast z Ceny knihy ¢i jiny
vypocet Ceny, v takovém ptipad¢ se urci Cena dle pfilohy €. 3; a

(b) 80 % z Ceny knihy za kazdou prodanou Knihu, jde-li o Distribuovanou Knihu;

Nehledé na odst. 3.2 pism. (a) je minimalni Cena 8 K¢ v pfipadé, ze ma Kniha, kterou zakaznik
prostiednictvim Aplikace distribuuje do 1 Gigabajtu, a 16 K¢ v pfipadé, ze ma Kniha, kterou
zakaznik prostiednictvim Aplikace distribuuje vice nez 1 Gigabajt.

Zékaznik celkovou cenu plati:
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(a) kazdy kalendaini mésic vzdy za mésic pfedchazejici. Celkova cena je splatna na zakladé
faktury Poskytovatele, v K¢ a bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny na
faktufe. Poskytovatel vystavi fakturu po skonéeni daného kalendainiho mésice; nebo

(b) dohodnou-li se tak Smluvni strany, tak prostfednictvim platebni brany. Zakaznik je
v takovém piipadé povinen zadat tidaje z platebni karty do rozhrani tieti osoby, na které bude
Aplikaci ¢i Webovymi strankami odkazan (platebni brana ¢i jiny poskytovatel platebnich
sluzeb, na kterého bude Zakaznik odkéazan, dale jen jako ,,Platebni brana“). Zakaznik bere
na védomi, Ze se v tomto pfipade jeho pravni vztahy mohou fidit i obchodnimi podminkami
Platebni brany a zpracovani osobnich udaji Zakaznika se fidi pfislusnou dokumentaci
Platebni brany tykajici se zpracovani osobnich udajt. Poskytovatel je opravnén Zakaznikovi
zneptistupnit Aplikaci do doby, nez Zakaznik tyto udaje o platebni karté v souladu s timto
ustanovenim poskytne Platebni brané. Poskytovatel zasle Zakaznikovi fakturu po pripsani
platby celkové ceny. Celkova cena je z platebni karty strhavana nasledovné:

- kazdy kalendaini mésic vzdy za mésic piedchézejici;

- aniz je dotCeno pravo Poskytovatele strhnout celkovou cenu dle predchoziho bodu, je-li
celkova cena dle uvazeni Poskytovatele pfili§ nizka (zejm. s ohledem na transakéni
néklady u Platebni brany), je Poskytovatel opravnén celkovou cenu strhnout pozdé&ji i za

vice mésict, jakmile usoudi, Ze celkova dluzna castka (dluzné celkové ceny) je zptisobila
ke strzeni; a

- Poskytovatel je také opravnén celkovou cenu strhnout diive nez nasledujici mésic,
dosahne-li celkova cena, na kterou vzniklo Poskytovateli pravo, ¢astky 2.000 K¢ (slovy:
dva tisice korun Ceskych) nebo 100 EUR (slovy: jedno sto eur).

Vysi Ceny vypocita Poskytovatel zptisobem dle ¢1. 3.2 a 3.3 Podminek uZiti, a to v zavislosti na
zpusobu uzavieni Smlouvy.

(a) Je-li Smlouva uzaviena prostfednictvim Platformy, udaje dle 3.2 a 3.3 Podminek uziti
Poskytovatel ziska zaklad¢ automatizovaného piistupu do Platformy; a

(b) Ma-li udaje Poskytovatel z Aplikace, pouZiva pro vypocet tyto udaje.

Zékaznik se zavazuje Poskytovateli (at’ jiz ptimo ¢&i prostiednictvim Platformy) poskytovat
spravné a uplné udaje potiebné pro urceni Ceny, zejména o po¢tu a cené prodanych Knih
prosttednictvim Aplikace. Zakaznik Poskytovateli bezlplatné a bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 3 dnti ode dne doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele, poskytne veskeré podklady,
dokumenty ¢i udaje potfebné pro uréeni Ceny, ¢i pro kontrolu jiz poskytnutych tdaji
Zékaznikem, zejména Udaje dle odst. 3.2 a 3.3 Podminek uziti, a zajisti sou¢innost svych
zaméstnanci i téetich stran na své strané K tomuto ucelu, a to bez ohledu na zpisob uzavieni
Smlouvy.

Uhradou Ceny ¢&i jakéhokoli dalsiho poplatku za sluzby Poskytovatele se rozumi jejich piipsani
v plné vysi véetné DPH ve prospéch uctu Poskytovatele.

Zékaznik je povinen zkontrolovat spravnost faktury. Pokud faktura obsahuje nespravné Gdaje, je
Zakaznik povinen toto Poskytovateli ihned oznamit. Obsahovala-li faktura nespravné Udaje, ji
Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu opravi. V takovém piipadé plyne nova 14denni lhita
splatnosti ode dne vystaveni opravené faktury.

Poskytovatel mtize zavést, provozovat ¢i ukonéit vérnostni program ¢i jinou obdobnou akci pro
Zakazniky (dale jen ,,Vérnostni program®). V rdmci Vérnostniho programu a dle jeho
specifickych podminek mutze Poskytovatel pfipsat Zakaznikovi na ucet kredity (dale jen
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»Kredity*). Kredity lze sménit ¢i jimi lze snizit Cenu, a to v zavislosti na podminkéach takové
akce. Jakékoliv Kredity ¢i souvisejici akce nejsou narokové, poskytnuti Krediti je ve vyluéné
pusobnosti Poskytovatele. Podminky Vérnostniho programu v¢. uplatnéni Krediti Poskytovatel
zpravidla zvetejni na Webovych strankach ¢i v rdmci Aplikace.

Dostane-li se Zakaznik do prodleni s thradou penézitého zavazku vic¢i Provozovateli, zejména
zavazku uhradit Cenu, a poskytl-li Zakaznik Platebni brané tdaje ze své platebni karty, je
Poskytovatel opravnén strhnout si dluznou ¢astku véetné piislusenstvi z této platebni karty.

LICENCE K APLIKACI A PODMINKY UZITi APLIKACE

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi nevyhradni opravnéni uzit Aplikaci, a to za podminek dale
stanovenych a na dobu trvani Smlouvy.

Aplikaci je Zakaznik opravnén uzivat pouze na zakladé¢ Smlouvy a pro ucel vyplyvajici ze
Smlouvy. Zakaznik je povinen uzivat Aplikaci v souladu se Smlouvou, pokyny, pozadavky a
navody Poskytovatele. Veskery obsah Aplikace a zpiisob zachyceni tohoto obsahu (zejména
zpusob technické a procesni realizace, graficky vzhled a Gprava apod.) a jejich piislusné ¢ésti jsou
chranény dle ptislusnych pravnich piedpist jako autorska dila, ptip. jiné pfedméty chranéné pravy
dusevniho vlastnictvi. Zakaznik je povinen zdrzet se jakéhokoli jednani, kterym by mohl porusit
¢i ohrozit uvedena prava dusevniho vlastnictvi.

Zakaznik je opravnén uzivat Aplikaci pouze pro vlastni ucely. Zakaznik nesmi Aplikaci
kopirovat, rozmnozovat, §ifit, oddélovat jeji Casti anebo vytvaiet od ni odvozena dila. Pti
pouzivani Aplikace je Zakaznik povinen dodrzovat nasledujici omezeni:

(a) Zakaznik nesmi Aplikaci, jeji zdrojovy kod, nazev ¢i oznaceni autora nebo vykonavatele
majetkovych autorskych prav ménit, prekladat, reprodukovat, anebo pievadét ¢i postupovat
prava na uzivani Aplikace.

(b) Zakaznik nesmi Aplikaci poskytnout ¢i zpfistupniovat tfetim osobam, zejména prodat,
sublicencovat, pronajmout, podnajmout nebo vypijcit ji.

(c) Zakaznik je povinen zdrZzet se provadéni jakékoliv dekompilace, Gpravy, zpracovani, ¢i
jinych zmén Aplikace nebo jejich ¢asti ¢i databazi zahrnutych nebo pouzitych v Aplikaci, a
to 1 za GCelem odstranéni vad. Zakaznik je povinen zdrzet se jakéhokoli jednani, kterym by
doslo k pouziti Aplikace k vyvoji odvozenych aplikaci nebo dél pro pouziti nebo distribuci
jakékoliv tieti strang, a to v celku nebo Castecné, jako samostatné produkty ¢i komponenty.
Zékaznik nesmi Aplikaci pfevadét do zdrojového kodu anebo se jinym zpiisobem pokusit
ziskat zdrojovy kod Aplikace s vyjimkou rozsahu, ve kterém je takovéto omezeni vyslovne
povoleno zakonem.

(d) Zakaznik nema pravo prostfednictvim Aplikace strojové (zejm. pomoci tzv. softwarovych
robotil) vytézovat databazi spojenou s Aplikaci.

(e) Zakaznik musi pouZivat Aplikaci jen zpisobem, ktery je v souladu se vSemi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s platnymi omezenimi vyplyvajicimi z
autorského prava a dalSich prav dusevniho vlastnictvi. Zakaznik odpovida za to, ze jeho
jednani v souvislosti s Aplikaci a uzivani Aplikace bude vzdy v souladu se Smlouvou,
Podminkami uZiti a obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Zakaznik nesmi jednat ¢i nejednat
v rozporu s dobrymi mravy, vefejnym pofadkem a nesmi omezovat vykon prav tfeti osoby.
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(f) Zakaznik bere na védomi, ze Aplikace slouzi k distribuci pouze Knih tak, jak jsou
definovany vyse, Zakaznik je povinen zdrzet se jakékoliv distribuce ¢i uziti Aplikace
V souvislosti se soubory jinych datovych typii nez typi uzivanych pro distribuci Knih ¢i
souborti sjinym ucelem. Porusi-li Zakaznik toto ustanoveni, neni tim dotéeno pravo
Poskytovatele na Cenu dle Podminek uziti.

Poruseni kterékoli povinnosti Zakaznika uvedené v odst. 4.2 ¢i 4.3 Podminek uvziti pfedstavuje
podstatné poruseni Smlouvy a zaklada pravo Poskytovatele okamzité¢ vypovédét Smlouvu bez
vypovédni doby. V takovém piipadé€ je Poskytovatel opravnén zrusit ucet Zakaznika ¢i mu jinak
zabranit v ptistupu a uziti Aplikace, to vSe bez nahrady. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele
na Cenu dle Podminek uziti.

Porusi-li Zakaznik povinnost mu ulozenou v odst. 4.2 ¢i 4.3 Podminek uziti, nenese Poskytovatel
jakoukoli odpovédnost za Skodu ¢i ujmu, ktera z toho ¢i z nasledného jednani Poskytovatele
Zakaznikovi vznikne, a naopak Zakaznik plné odpovida za Skodu ¢i ujmu, kterd vznikne
Poskytovateli, pfipadné tietim osobam.

VSechna prava k Aplikaci, krom& prav, které byly Zakaznikovi vyslovné poskytnuty, si
Poskytovatel vyhrazuje pro sebe.

Zakaznik se zavazuje branit Poskytovatele v pfipadé vzneseni jakychkoli narokt ¢i zahajeni
soudnich, rozhod¢ich spravnich ¢i jinych fizeni zahajenych ¢i hrozicich ze strany tretich osob v
souvislosti se skute¢nym ¢i domnélym porusenim Smlouvy Z&kaznikem ¢i neopravnénym uzitim
Aplikace a odskodnit Poskytovatele v pripadé jakékoliv Sskody ¢i nehmotné Gjmy vyplyvajici z ¢i
vzniklé v souvislosti s porusenim Smlouvy Zakaznikem.

Zéakaznik je opravnén uzit Aplikaci v souvislosti s Knihou v maximalni velikosti 2 Gigabajty.
Tim neni dotéena moznost individudlni domluvy, resp. souhlasu Poskytovatele, v piipadé veétsi
velikosti Knihy. V ptipadé, Ze ma Zakaznik zajem o individualni domluvu ve smyslu tohoto
odstavce, kontaktuje Poskytovatele na v Uvodu uvedeny email.

Zakaznik bere a védomi, ze Aplikace slouzi pouze Zakaznikim, ktefi jsou nakladatelé c¢i
vydavatelé, ke generovani, zabezpeceni a distribuci Knih. Jakékoliv uziti Aplikace, které je zjevné
V rozporu s timto uéelem, opraviiuje Poskytovatele k postupu dle odst. 4.4.

PODLICENCE A PODMINKY PRODEJE KNIH NAKLADATELU

Ujednaly-li si Smluvni strany poskytnuti Podlicence, je soucasti Smlouvy také tento ¢l. 5
Podminek uziti.

Poskytovatel prohlasuje dle svého nejlepsiho védomi, ze Nakladatel je drzitelem i
vykonavatelem prav k Distribuovanym Kniham. Poskytovatel prohlasuje, Ze na zakladé smlouvy
s Nakladatelem je opravnén k Distribuci, a je tak opravnén poskytnout Podlicenci.

Poskytovatel neposkytuje v ramci Podlicence jiné opravnéni nez takové, které je vyslovné
uvedeno ve Smlouvé o Podlicenci ¢i v Podminkach uziti.

Podlicence udélena Zakaznikovi ma nasledujici rozsah a parametry:

(a) Podlicence zahrnuje nevyhradni a mnozstevné neomezené opravnéni k rozmnozovani a
sdélovani Distribuovanych Knih vefejnosti formou jejich zpfistupniovani na dalku k casove
neomezenému uzivani pro osobni ucely koncovych uzivatel prostfednictvim stazeni, a to
za Cenu knihy;
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(b) Podlicence je Uplatnd a Zakaznik za ni plati Cenu;
(c) Podlicence je udélena pouze k poskytovani Distribuovanych Knih prostiednictvim Aplikace;

(d) Poskytovatel doporucuje poskytovat Distribuované Knihy koneénym uZivatelim za Cenu
knihy;

(e) casové je Podlicence omezena na dobu (i) trvani Smlouvy a ve vztahu ke konkrétni
Distribuované Knize i (ii) na dobu trvani potfebnych prav Poskytovatele k Distribuované
Knize; a

(f) mistné je Podlicence omezena na tizemi Ceské republiky a Slovenské republiky.

Zakaznik odskodni od jakékoliv ijmy Poskytovatele a Nakladatele a bude je branit, uplatni-li viéi
nim jakékoliv tfeti osoba (soukroma ¢i organ verejné moci) jakykoliv narok vznikly z toho, Ze by
Zékaznik prodal Distribuovanou Knihu v rozporu s Podlicenci. V takovém piipadé je Zakaznik
povinen zejména (i) poskytnout Poskytovateli ¢i Nakladateli nutnou soucinnost, (ii) poskytnout
jim relevantni podklady pro dané fizeni a (iii) nahradit jim veskerou ujmu, kterd jim takovym
narokem vznikla, v¢. i¢eln€ vynalozenych nakladii na pravni zastoupeni dle jejich volby a ¢astky
¢i plnéni, které museli poskytnout v disledku vysledku takového fizeni ¢i které ze své vile
poskytli v ramci narovnani se tieti stranou, aby takovému fizeni piedesli nebo jej ukondili.

Zékaznik se zavazuje piijmout veskera organizaéni a technicka opatfeni k tomu, aby neposkytl
Distribuovanou Knihu kone¢nému uZzivateli mimo tzemi, na které se vztahuje Podlicence.

Zakaznik je povinen zdrzet se jakychkoliv tiprav ¢i zasaht do Distribuované Knihy mimo Upravy,
které provadi Aplikace (napf. opatfeni technologii DRM) v radmci sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem.

Zakaznik neni opravnén Podlicenci postoupit ¢i pfevést na tieti osobu ani neni opravnén
poskytnout tfeti osobé opravnéni v rozsahu Podlicence (mimo nezbytné podlicence kone¢nému
uzivateli k uZivani Distribuované Knihy k osobnim nekomer¢nim u¢eltim).

IMPLEMENTACE APLIKACE

Sjednaji-li si to Smluvni strany ve Smlouvé, zavazuje se Poskytovatel Zakaznikovi poskytnout
sluzby v rozsahu dle Pfilohy ¢. 1 za t€elem zprovoznéni Aplikace (pro tcely Podminek uziti jen
»~Implementace®).

Zakaznik je povinen poskytnout Ci zajistit od tietich stran Poskytovateli veskerou soucinnost
vhodnou pro Implementaci.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel garantuje dostupnost Aplikace Vv rozsahu nejméné 99 % veskerého ¢asu
v kalendainim mésici s vyjimkou standardnich vyluk a odstavek. Poskytovatel negarantuje
Zékaznikovi dostupnost Aplikace béhem neohlasené zvysené zatéze serveru Poskytovatele (dale
jen ,.Server®) z davodt na stran¢ Zakaznika. Zakaznik musi Poskytovateli ohlasit ocekavanou
zvySenou zatéz Serveru alespon 3 dny predem.

Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytovat piiméfenou technickou podporu k Aplikaci
prostfednictvim emailu support@servantes.cz.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.2

8.3

8.4

8.5

Poskytovatel neposkytuje zadné jiné zaruky jakéhokoli druhu nez zaruky vyslovné specifikované
v Podminkach uziti. Poskytovatel negarantuje, Ze Aplikace bude bez vad spolupracovat s
jakymkoliv hardware nebo software. Poskytovatel dale nezaru¢uje a nemtize zaruéit vykon nebo
vysledky, kterych by Zakaznik mohl uzivanim Aplikace dosahnout.

Zakaznik se timto v maximalné mozné mii'e uréené obecné zavaznymi pravnimi predpisy vzdava
prava na nahradu jakékoliv skody ¢i ujmy vici Poskytovateli, ktera by mu v pfi¢inné souvislosti
s uzivanim Aplikace mohla vzniknout. Poskytovatel zejména neodpovida Zakaznikovi za piimou,
nepiimou, naslednou nebo nahodnou skodu ¢i ujmu jakéhokoliv druhu, véetné uslého zisku, ztraty
obchodniho pfijmu, ztraty obchodniho ptipadu ¢i prilezitosti, poskozeni dobrého jména, preruseni
provozu, jiné ekonomické ztraty nebo ztraty dat, ani za soukromopravni ¢i vetejnopravni sankci.

Vylouceni odpovédnosti Poskytovatele dle téchto Podminek uziti se neuplatni v pfipadé tmyslu
nebo hrubé nedbalosti Poskytovatele ¢i v piipadé ijmy na ptirozenych pravech clovéka.

O dobu, po kterou je Zakaznik v prodleni s poskytnutim své soucinnosti ¢i zajisténim soucinnosti
treti strany, se prodluzuje sjednany termin plnéni pfislusné povinnosti Poskytovatele.

Zakaznik bere na védomi, ze v dob€, kdy neni Aplikace dostupnd, neni mozné ani provadét
Distribuci, a nebude mu tak umoznéno poskytovat Distribuované Knihy koneénym uZivateltim.

ZAJISTENI SMLUVNICH POVINNOSTI

V ptipadé prodleni Zékaznika s thradou jakéhokoliv penézitého dluhu vici Poskytovateli je
Zé&kaznik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % denné z dluzné ¢astky
vcetné DPH, a to pocinaje prvnim dnem prodleni, az do zaplaceni.

Vysi smluvni pokuty povazuji Smluvni strany za pfiméfenou a diivodnou s ohledem na moznou
Ujmu Poskytovatele a na miru inflace a bankovni Urokové sazby. Smluvni strany téz berou na
védomi, Ze mira inflace a bankovni urokové sazby se mohou v budoucnu zménit.

V ptipadé prodleni Zakaznika s thradou jakéhokoliv penézitého dluhu vaci Poskytovateli je
Poskytovatel opravnén Zakaznikovi nezptistupnit Aplikaci a sluzby pomoci ni poskytované (a to
i ve vztahu k Distribuci), a to az do uplné thrady vSech penézitych dluhd Zakaznika vuéi
Poskytovateli. Poskytovatel v tomto piipadé neni odpovédny za Skodu ¢i Gjmu, ktera timto mize
byt Zakaznikovi zpisobena. Omezeni dle tohoto odstavce se nepocita do doby nedostupnosti
Aplikace dle Podminek uziti (odst. 7.1).

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni dot¢en narok Poskytovatele na ndhradu skody ¢i ijmy
vaci Zakaznikovi.

Smluvni pokuta je splatna na zéklad¢é vyzvy Poskytovatele ve lhlt¢ uvedené v této vyzve, jinak
ve lhité¢ 7 dnd ode dne doruceni vyzvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Informace o zpracovani osobnich udaji Zakaznika (Poskytovatel je spravcem osobnich udajt) a
Smlouva o zpracovani osobnich tdaji (Poskytovatel je zpracovatelem osobnich tdaji) jsou
obsazeny v dokumentu Ochrana osobnich udajt, které tvoii Pfilohu ¢. 2 Podminek uziti.
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10.
10.1

10.2

11.
111
11.2

11.3

114

115

VYSSI MOC A ZMENA OKOLNOSTI

Smluvni strana se nedostane do prodleni, neni odpoveédna v disledku vadného plnéni Smlouvy a
ani nema povinnost nahradit iGjmu zptisobenou druhé Smluvni stran¢ poruSenim svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy ¢i zakona, branila-li této Smluvni strané ve splnéni dané povinnosti
nékterd z piekazek vylucujicich povinnost k ndhrad¢ jmy. Za ptekazku vylucujici povinnost
k nahradé ujmy zptisobené porusenim této Smlouvy ¢i zdkona se povazuje prekazka ve smyslu
obecné zavaznych pravnich predpist.

Smluvni strany si nad ramec zakona vyslovné sjednavaji, ze za piekazku vyluéujici povinnost
k nahradé Gjmy se dale povazuje i jakakoliv ptekazka souvisejici s rozSifenim onemocnéni
COVID-19 ¢i jiného viroveho onemocnéni a na to navazujicim preventivnim tfednim opatfenim
(zejména nafizeni karantény, uzavieni provozoven, zadkaz volného pohybu osob, omezeni
spolecenskych, sportovnich a kulturnich akci, vyvlastnéni majetku, pfevzeti spravy podniku,
uzavieni vyroby apod.), (dale jen ,,Koronavirus®), a to i pfestoze nemusi jit o prekazku, ktera je
ke dni uzavieni Smlouvy zcela nepfedvidatelna. Smluvni strany maji v imyslu vyloucit vznik
odpovédnosti za prodleni a za ujmu zplisobenou poruSenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
¢i zakona v dusledku Koronaviru, nebot’ nejsou schopny predvidat dalsi jeho vyvoj a disledky na
schopnost kterékoliv Smluvni strany plnit své zavazky.

TRVANI SMLOUVY
Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Kazdd Smluvni strana mize Smlouvu pisemné vypoveédét s vypoveédni dobou v délce 1 mésic,
ktera po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena
druhé Smluvni strané.

Poskytovatel mtze vypovédét Smlouvu ¢i znepfistupnit Aplikaci s okamzitou ucinnosti v
pfipad¢, kdy

(a) Zakaznik porusi svou povinnost vuéi Poskytovateli podstatnym zptisobem;
(b) Zakaznik uzivanim Aplikace porusi obecné zavazné pravni piedpisy;

(c) z objektivnich ¢i subjektivnich pfi¢in Poskytovatel nemize Zakaznikovi poskytnout
Aplikaci za podminek dle Smlouvy ¢i Podminek uvziti;

(d) plnéni Poskytovatele se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim; nebo, kdy
(e) se zakaznik dostane do prodleni se zaplacenim Ceny.

Zanikem Smlouvy ztraci Zakaznik pravo uzivat Aplikaci. Zakaznik nema v pfipadé zaniku
Smlouvy narok na jakoukoliv kompenzaci ¢i nahradu skody ¢i jmy vuci Poskytovateli.

Smlouvu v rozsahu poskytovani Podlicence je Poskytovatel opravnén vypovédét okamzité
vzhledem ke konkrétnim Distribuovanym Knihadm (jednotlivy titul), je-1i pro to dan vazny dtvod.
Za vazny duvod dle piedeslé véty se povazuji zejména nasledujici ptipady: (i) Poskytovatel ¢i
Nakladatel neni opravnén k Distribuci nebo (ii) Zakaznik porus$il Smlouvu.

Vypovéd ve vztahu ke konkrétnim Distribuovanym Knihdm provede Poskytovatel tak, ze
neumozni Distribuovanou Knihu dale poskytovat prostiednictvim Aplikace.
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121

122

13.
131

13.2

13.3

134

13.5

13.6

13.7

13.8

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Pravni vztahy, zdvazky, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se budou fidit pravnim fadem
Ceské republiky s vylou¢enim koliznich ustanoveni a § 557, 558 odst. 2, 1740 odst. 3, 1748 a
2389a az § 2389u obcanského zakoniku.

Veskeré spory vzniklé ze Smlouvy ¢&i v jeji souvislosti budou rozhodovany soudy v Brné.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany timto deklaruji, ze ke dni uzavieni Smlouvy mezi nimi nevznikla zadna praxe,
ktera by mohla byt povazovana za relevantni.

Pokud neni v Podminkach uziti uvedeno jinak, maji slova v nich uzita s velkym pocéate¢nim
pismenem vyznam, ktery jim byl pfisouzen na misté, kde byly nadefinovany. Nadpisy v
Podminkach uziti jsou vloZeny pouze pro usnadnéni a nemaji vliv na vyklad Podminek uziti.
Odkazy na ustanoveni a pfilohy v Podminkach uZiti bez dal§iho uvedeni jiného dokumentu jsou
odkazy na ustanoveni a prilohy Podminek uziti. Pokud ze smyslu a kontextu neplyne néco jiného,
slova v jednotném cisle zahrnuji i jejich mnozné ¢islo a naopak. Slova jsou vykladana bez ohledu
na jejich rod.

Pro vztahy vyplyvajici ze Smlouvy ¢i se Smlouvou souvisejici vylucuji Smluvni strany aplikaci
obchodnich zvyklosti.

Zékaznik na sebe piebira nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu a vzdava se prava domahat se
zruSeni zavazku.

Tyto Podminky uziti jakoz i vSechny ostatni pfilohy Smlouvy je Poskytovatel opravnén v
pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit. Zmény Podminek uziti Poskytovatel pisemné oznami
Zakaznikovi. Zakaznik ma pravo do 10 dnit ode dne doruceni oznameni Poskytovatele 0 zméné
Podminek uziti s touto zménou vyslovit souhlas, nebo tuto zménu odmitnout a soucasne
vypovédét z tohoto divodu Smlouvu s vypovédni dobou, ktera ¢ini 10 dnd a po¢ina bézet od
nasledujiciho dne ode dne, v némz byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Smluvni strany si
sjednavaji, Ze nedoruceni véasné vypoveédi Zakaznika dle predchozi véty ¢i nedoruceni véasného
souhlasu Zakaznika se zménou Podminek uziti je vyjadienim souhlasu Z&kaznika se zménou
Podminek uziti. Smluvni strany si pro tento pifipad sjednavaji, ze pisemna forma souhlasu
Zakaznika timto zustava zachovana (tj. povazuji ji zachovanou i v piipadé nedoruceni v¢asné
vypoveédi Z&kaznika ¢i nedoruceni vasného souhlasu Zakaznika se zménou Podminek uziti).
Takto provedené zmény Podminek uziti jsou ucinné uplynutim 10. dne ode dne doruceni
oznameni Poskytovatele o zméné Podminek uziti Zdkaznikovi.

Pripadné zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze se souhlasem obou Smluvnich stran
formou pisemnych dodatka. Pravo Poskytovatele dle odst. 13.5 tim neni dotéeno. Smluvni strany
vyluéuji moznost vyuziti emailovych zprav bez kvalifikovaného elektronického podpisu pro
zménu Smlouvy.

Smluvni strany timto prohlasuji, Zze zakladni podminky Smlouvy i jejich pfiloh ¢i soucasti
(zejména Obchodnich podminek) jsou vysledkem jejich svobodného jednani a Ze kazda Smluvni
strana méla ptileZitost ovlivnit obsah Smlouvy i jejich pfiloh ¢i soucasti.

Nasledujici pfilohy Podminek uziti jsou neoddélitelnou soucasti Smlouvy. Smluvni strany
prohlasuji, Ze se s nimi nalezité seznamily:
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Piiloha €. 1 Specifikace Aplikace
Piiloha ¢. 2 Ochrana osobnich tdaju

Priloha ¢. 3 Podminky nékterych Platforem
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2.2
2.3

2.4

2.5

3.2

SPECIFIKACE APLIKACE

Pfiloha ¢. 1 Podminek uziti aplikace Miguel

SPECIFIKACE APLIKACE

Miguel je webova aplikace slouzici pro generovani, zabezpeceni a distribuci Knih. Aplikace
umoziuje Zakaznikovi online distribuci rozmnozZenin elektronickych knih v béZnych datovych
formatech (napt. epub, mobi, pdf ¢i mp3). Funkcionalita Aplikace je nésledujici:

(a) Zékaznik ma moznost pies Aplikaci vkladat Knihy v béznych datovych formatech na
Server a ze Serveru je mazat. Format mobi se generuje automaticky po vlozeni formatu epub.

(b) Aplikace piijima pozadavky z e-shopu Zakaznika prosttednictvim REST API na vytvoteni
zabezpeCené rozmnozeniny Knihy nahrané na Serveru a vygenerovani a zaslani
zékaznického odkazu ke stazeni zabezpecené rozmnozeniny Knihy.

(c) Aplikace vytvaii zabezpefené rozmnozeniny Knihy dle pozadavku Zakaznika.
(d) Aplikace generuje a zasila zakaznicky odkaz na stazeni zabezpecené rozmnozeniny Knihy.

(e) Zakaznik mé dale moznost v administraci Aplikace ménit piistupové Udaje do Aplikace,
zobrazit si historii generovani zakaznickych odkazi a generovat API klice.

SPECIFIKACE IMPLEMENTACE

Poskytovatel v rdmci Implementace nastavi Aplikaci pro Zakaznika tak, aby odpovidala svou
funkcionalitou specifikaci ve Smlouvé, a aby ji Zakaznik mohl pouzivat sjednanym zpusobem.

Soucasti Implementace je poskytnuti podkladia vhodnych pro pouzivani Aplikace.

Poskytovatel v ramci Implementace zajisti pro Zakaznika jedno $koleni technického personalu
klienta pro pouzivani Aplikace v rozsahu 2 hodin.

Implementace je fadné dokoncéena tehdy, kdyz Poskytovatel pteda Zakaznikovi piistupové Udaje
k Aplikaci, podklady pro pouzivani Aplikace a probéhne zaSkoleni technického personalu
Zékaznika.

Soucasti Implementace je 10 hodin konzultaci projektového manazera Poskytovatele k ucelu
dokonéeni implementace na strané Zakaznika.

SPECIFIKACE ZABEZPECENI

Aplikace kazdou Knihu, které je e-knihou, zabezpeci prostiednictvim watermark ¢i socialniho
DRM.

Poskytovatel ma dale ptistup k osobnim tdajom zakaznikt Z&kaznika, ohledné ¢ehoz spolu
Smluvni strany uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich udaji.
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1.2

1.3

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ptiloha ¢. 2 Podminek uziti aplikace Miguel

CAST A — UVODNI USTANOVENI

UVODNI USTANOVENI
Tato Ptiloha ¢. 2 Smlouvy napliuje

(a) v ¢asti B ustanoveni ¢l. 12 a 13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto udaji (dale téz jen ,,GDPR®), kdy Poskytovatel
prosttednictvim této Pfilohy ¢. 2 Smlouvy struénym, transparentnim, srozumitelnym a
snadno pristupnym zptsobem za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostredki
poskytuje veskeré informace o zpracovani osobnich udaji fyzickych osob na strané
Zakaznika, které jsou jeho zastupci pfi jednani o Smlouvé, jejim uzavirani ¢i pii jakémkoli
jednani majicim jakoukoli souvislost se Smlouvou, at’ jiz se jedna o statutarni ¢i jiny organ
Zakaznika, prokuristu, zmocnénce dle plné moci, obchodniho zastupce, zaméstnance, osobu
urcenou jakozto kontaktni osoba na stran¢ Zakaznika ¢i jakoukoli jinou fyzickou osobu v
obdobném postaveni a

(b) v ¢asti C ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 GDPR, kdy zpracovani osobnich udaji zpracovavanych
pfi plnéni pfedmétu Smlouvy se fidi touto Ptilohou €. 2 Smlouvy, ktera stanovi predmét a
dobu trvani zpracovani, povahu a ucel zpracovani, typ osobnich udaji a kategorie subjekt
udajt, povinnosti a prava Poskytovatele a Zakaznika.

Pti zpracovani osobnich udaju dle

(a) ¢l 1.1 pism. (a) ¢asti A je Poskytovatel spravcem osobnich udajii danych fyzickych osob,
nebot’ Poskytovatel v tomto piipadé uréuje ucely a prostiedky zpracovani osobnich udaji;

(b) ¢l. 1.1 pism. (b) ¢asti A je Poskytovatel zpracovatelem osobnich idaji a Zakaznik spravce
osobnich udaji danych fyzickych osob, nebot’ Zakaznik v tomto piipad¢ urcuje ucely a
prostiedky zpracovani osobnich udajt.

Pokud neni v této Priloze ¢. 2 vyslovné uvedeno jinak, maji pojmy s velkymi pocatecnimi
pismeny pouZité v této Smlouvé a v ni nedefinované stejny vyznam, jako maji v Podminkach
uziti.

CAST B - INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

TOTOZNOST A KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE
Spravcem osobnich tdajt zpracovavanych dle ¢l. 1.1 pism. a) ¢asti A je Poskytovatel:

Servantes s.r.o.
ICO: 09797319
se sidlem Neklanova 150/38, Vysehrad, 128 00 Praha 2

Kontaktni Gdaje
adresa: Neklanova 150/38, VySehrad, 128 00 Praha 2
email: podpora@servantes.cz
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3.2

KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

V navaznosti na piislusny pravni titul a ucel zpracovani Poskytovatel zpracovava nasledujici
osobni udaje, respektive kategorie osobnich tdaji:

(a) identifika¢ni a adresni udaje: napf. jméno, prijmeni, nazev (obchodni firma), adresa sidla,
doru¢ovaci adresa, ICO, DIC;

(b) elektronické kontaktni Udaje: napf. telefonni ¢islo, e-mailova adresa, adresa Skype ¢i
jinych elektronickych prostiedkt komunikace;

(c) dalSi osobni udaje spojené se smluvnim vztahem: napf. akademicky titul, cislo
bankovniho uctu, historie objednavek, funkce dal§i udaje typicky udaje poskytnuté v

vvvvv

Poskytovatelem, a to véetné pozdéjsich aktualizaci.

PUVOD OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel zpracovava ty udaje, které mu piislusné fyzické osoby sdéli, a to zejména
prostfednictvim poskytnuti vizitky, vyplnénim kontaktniho ¢i objednavkového formulare,
jednanim o Smlouvé€, uzavienim Smlouvy, plnénim Smlouvy ¢i prostiednictvim obchodnich
pisemnosti. Typicky jde o

(a) identifika¢ni a adresni udaje;

(b) elektronické kontaktni Gdaje;

(c) dalsi osobni idaje spojené se smluvnim vztahem.

Poskytovatel déle zpracovava Udaje, které sdm ziska. z vetejné pristupnych zdroju (napt. vefejné
rejstiiky osob, vefejné seznamy, profesni socialni sit¢). Tyto osobni udaje Poskytovatel
zpracovava zpravidla za ucelem ovéteni spravnosti udajii poskytnutych dle ¢l. 3.1.

UCEL, PRAVNI ZAKLAD A DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje Poskytovatel zpracovava pro nasledujici ucely:

(a) Jednani o uzavireni Smlouvy, uzavieni a plnéni Smlouvy

Ugel: Na zakladé Smlouvy ma Zakaznik narok na poskytnuti Aplikace. Naproti tomu
Poskytovatel ma narok na zaplaceni sjednané Odmény. Aby Poskytovatel mohl spinit
své zavazky a zkontrolovat plnéni zavazkli Zakaznika, potfebuje Poskytovatel
zpracovavat identifikacni a adresni udaje, elektronické kontaktni tidaje a dalsi osobni
Udaje spojené se smluvnim vztahem fyzickych osob vystupujicich na strané
Z&kaznika.

Prévni zéklad: Zpracovani osobnich udaji pro uéel plnéni Smlouvy je odivodnéno
smluvnim vztahem mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. Poskytnuti osobnich udaji
je v tomto ptipad¢ smluvnim pozadavkem, bez néhoz neni mozné Smlouvu uzavfit.

Doba ulozeni: Doba ulozeni udaji je dana dobou trvani Smlouvy.

(b) Komunikace se Zakaznikem, hodnoceni spokojenosti, vyFizovani podnéti, stiznosti a
reklamaci
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(©)

(d)

Ugel: Osobni tidaje Poskytovatel zpracovava ke spravé dotazii Zakaznika, vyfizovani
podnétt, stiznosti apod. Dale osobni udaje zpracovava také v ptipadech uplatiiovani
prav z vadného plnéni a pifi vykonu prav v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju.

Pravni zéklad: Zpracovani osobnich udaji pro ucel komunikace se Zakaznikem a
obchodnimi partnery, hodnoceni spokojenosti, vyfizovani podnétd, stiznosti a
reklamaci je odivodnéno opravnénym zijmem Poskytovatele na moznosti
komunikovat se zakazniky a obchodnimi partnery. Poskytnuti osobnich udaji v
tomto pfipadé€ neni zakonnym ¢i smluvni pozadavkem. Zakaznik tak nema povinnost
Poskytovateli pro tento ucel své osobni tidaje poskytnout.

Doba ulozeni: Doba ulozeni udajii ddna dobou trvani Smlouvy a nasledné po dobu 4
let od jejiho zaniku.

Ochrana prav, majetku ¢i bezpeci Poskytovatele nebo prav, majetku ¢i bezpeci dalSich
osob

Ugel: Osobni tdaje (zejména ty obsazené ve smluvni dokumentaci) mize
Poskytovatel vyuzit k prevenci ¢i odhalovani protipravniho jednédni, podvodi,
zneuZziti, poruSeni Smlouvy, jakoZ 1 k tomu, aby splnil rozhodnuti soudu ¢i dalSich
organti ¢innych v trestnim fizeni, orgdnt statni spravy ¢i podminek stanovenych
platnym pravnimi predpisy.

Prévni zaklad: Zpracovani osobnich udaji pro ucel ochrany prav, majetku ¢i bezpeci
Poskytovatele nebo prav, majetku ¢i bezpe¢i dalSich osob je odivodnéno
opravnénym zajmem Poskytovatele na ochrané jeho prav, majetku ¢i bezpeci nebo
prav, majetku ¢i bezpeci dalSich osob. Poskytnuti osobnich udajii v tomto piipade
neni zédkonnym ¢i smluvni pozadavkem. Neexistuje tak povinnost Poskytovateli pro
tento ucel osobni udaje poskytnout. Proti zpracovani osobnich Udaji na zakladé
opravnéného zajmu je fyzické osoba opravnéna podat namitku.

Doba ulozeni: Doba ulozeni udaja je 4 roky od zaniku Smlouvy, ptip. 4 roky od jejich
ziskani.

Uletni a daiiové ucely

Ugel: Osobni tdaje musi Poskytovatel zpracovévat té proto, Ze je k tomu zavazan
pfislusnou ucetni a daflovou legislativou.

Prévni zaklad: Zpracovani osobnich udaji pro tcetni a danové ucely je oduvodnéno
plnénim zakonnych povinnosti. Osobni udaje pro tento ucel Poskytovatel musi

zpracovavat.

Doba ulozeni: Ugetni tidaje jsou zpracovavany po dobu 5 let, datiové doklady po
dobu 10 let.
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5.2

6.2

8.2

PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje Poskytovatel zpfistupiiuje predevS$im svym zaméstnanctim, ktefi tyto udaje
potiebuji pro to, aby Poskytovatel mohl Zakaznikiim poskytovat Aplikaci.

Pristup k osobnim udajim mohou mit nasledujici kategorie obchodnich partnert Poskytovatele
(ptijemct), kteti umoznuji fungovani Poskytovatele a poskytovani Aplikace:

(a) poskytovatelé ucetniho a dafiového poradenstvi,

(b) poskytovatelé IT sluzeb a hostingu v¢etné cloudovych ulozist,

(c) poskytovatelé zabezpeceni a integrity sluzeb Poskytovatele a jeho webovych stranek,

(d) poskytovatelé analytickych sluzeb,

(e) poskytovatelé pravnich sluzeb, advokati,

(f) poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb, véetné kuryrt,

(9) partnefi spolupracujici s Poskytovatelem pii pofadani konferenci, seminait a jinych akei,

(h) organy vefejné spravy.

PREDAVANI OSOBNICH UDAJU MIMO EU/EHP

Poskytovatel neméa v tmyslu pfedavat osobni udaje ke zpracovani do tieti zemé (mimo Evropsky
hospodaisky prostor, jehoz souéasti jsou i staty stojici mimo Evropskou unii — Island,
Lichtenstejnsko a Norsko) nebo mezinarodni organizaci.

Bude-li Poskytovatel v budoucnu piedavat osobni udaje ke zpracovani do tfeti zemé nebo
mezindrodni organizaci, bude tak ¢init pouze za piedpokladu, ze Evropska komise rozhodla o
tom, Ze tato tfeti zeme nebo mezinarodni organizace zajist'uji odpovidajici iroven ochrany, nebo
pokud piijemce osobnich udaji poskytl vhodné zaruky jejich ochrany a v cilové zemi jsou k
dispozici vymahatelna prava subjektu udajl a Gi¢inna pravni ochrana subjektti udaju.

ZPUSOB ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel zpracovava osobni tidaje manualné i automatizovang.

PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Pti realizaci svych prav tykajicich se zpracovani osobnich tidaji se mohou fyzické osoby obracet
na Poskytovatele prostiednictvim kontaktnich tidaju, které jsou uvedeny v ¢l. 1.1 ¢asti B.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo piiméfenym zpiisobem ovéfit identitu zadatele o predmétna
prava. Pokud se Zadosti opakuji a jsou zjevné nedlivodné ¢&i nepriméiené, je Poskytovatel
opravnén zadateli ulozit piiméteny poplatek nebo odmitnout Zadosti vyhoveét.
() Pravo na pristup k osobnim tdajim
Chcete-li védét, zda zpracovavame VaSe osobni tidaje, mate pravo ziskat od nas informace
o tom, jestli jsou VaSe osobni Udaje zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate také pravo k
Vasim osobnim udajim ziskat pfistup. V pfipadé opakované zadosti jsme opravnéni za kopii
poskytnutych osobnich udaji uctovat pfiméfeny poplatek na zakladé nasSich

administrativnich nakladu.

(b) Pravo na opravu nepiesnych a doplnéni netplnych osobnich udaji
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(©)

(d)

(€)

(f)

(9)

(h)

()

V ptipadé, ze se domnivate, ze o Vas zpracovavame neptesné i nepravdivé tdaje, mate
pravo pozadovat jejich opravu. Rovnéz mate pravo na doplnéni neuplnych udaji. Opravu ¢i
doplnéni provedeme bez zbyteCného odkladu, vzdy vSak s ohledem na nase technické
moznosti.

Pravo na vymaz

V ptipadg, Ze jiz VasSe osobni tidaje nejsou potifebné pro ucely, pro které byly shroméazdény
¢i jinak zpracovany, anebo zjistite-li, Ze byly zpracovavany protipravné, mate pravo
pozadovat jejich vymaz.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju

V ptipad¢, Ze nemate zajem o Gplny vymaz, ale pouze o docasné omezeni zpracovani Vasich
osobnich udaji, mizete po nas pozadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich udaju.

Pravo na pienositelnost

V ptipadé, Ze chcete, abychom Vase osobni udaje piedali tfetimi subjektu, mtzete vyuzit
svého prava na prenositelnost udaja. V pripade€, ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k
nepfiznivému dotceni prav a svobod tietich osob, nebudeme moci Vasi zZadosti vyhoveét.

Pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji na zakladé opravnéného
zajmu

Mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji, které jsou
zpracovavany pro ucely splnéni ukolu provadéného ve vetfejném zajmu nebo pii vykonu
vefejné moci nebo pro UCely ochrany naSich opravnénych zajmd. V piipade, ze
neprokazeme, ze existuje zavazny opravnény divod pro zpracovani, ktery prevazuje nad
Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, zpracovani na zaklad¢ Vasi namitky bez zbyte¢ného
odkladu ukoncime.

Pravo na namitku proti zpracovani VaSich osobnich udaji za ucelem piimého
marketingu

Mate pravo vznést namitku proti tomu, abychom Vase osobni udaje zpracovavali za ucelem
pfimého marketingu (napf. za uc¢elem zasilani obchodnich sdéleni). V takovém ptipadé bez
zbyte¢ného odkladu ukon¢ime zpracovani Vasich osobnich udajt za timto ucelem.

Pravo kdykoliv odvolat souhlas

Pokud je zpracovani Vasich tdaju zalozeno na Vasem souhlasu, mate pravo kdykoliv tento
sviij souhlas odvolat.

Pravo na informace o automatizovaném rozhodovani, véetné profilovani

Nejste predmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradn€ na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani, které by pro Vas mélo pravni G¢inky nebo by se Vas
obdobnym zptisobem vyznamné dotykalo.

Préavo podat stiznost u U¥adu pro ochranu osobnich udaji

Mate pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tidaji,
se sidlem Pplk. Sochova 27, 170 00 Praha 7, tel.. 234 665 111, web:
https://www.uoou.cz/podatelna-uradu/os-1006.
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2.2

3.2

3.3

3.4

CAST C - SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

UVODNI USTANOVENI

S ohledem na to, Zze Smluvni strany uzaviely Smlouvu, na jejimz zdkladé Poskytovatel ziska
pristup k Osobnim udajim, které zpracovava Zakaznik jako spravce, uzaviraji Smluvni strany ve
smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR tuto smlouvu o zpracovani Osobnich tdaja (dale jen ,,Smlouva o
zpracovani«).

PREDMET SMLOUVY O ZPRACOVANI

Predmétem této Smlouvy o zpracovani je zavazek Poskytovatele zpracovavat osobni udaje, k
nimz Poskytovatel ziska ptistup v souvislosti s plnénim Smlouvy a ve vztahu k nimz je Zakaznik
spravcem a Poskytovatel zpracovatelem (dale jen ,,Osobni tdaje*).

Zé&kaznik prohlasuje, Ze

(a) je spravcem Osobnich tdaj,

(b) tato Smlouva o zpracovani obsahuje vSechny kategorie subjektii udajl a kategorie Osobnich
udaju, ,

(c) zpracovava Osobni Udaje v souladu s GDPR, OZ, zakonikem prace a dal§imi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy,

(d) informoval subjekty udaji o zpracovani jejich Osobnich udaji dle ¢l. 12 a 13 GDPR,

(e) jevsouladu s GDPR, OZ, zakonikem prace a dal§imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
opravnén poveétit Poskytovatele ke zpracovani Osobnich idajt, a to v rozsahu a za ucelem,
které jsou v této Smlouve o zpracovani rovnéz uvedeny.

ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zakaznik povétuje Poskytovatele ke zpracovani Osobnich daji v souvislosti se Smlouvou o
spolupraci nasledujicich kategorii subjekta daji:

(a) zakaznik.
Tato Smlouva 0 zpracovani se vztahuje na zpracovani Osobnich udajt v nasledujicim rozsahu:

(a) identifika¢ni a adresni udaje: napf. jméno, piijmeni, datum narozeni, adresa trvalého,
piipadné piechodného bydli§té, dorudovaci nebo jina kontaktni adresa, sidlo podnikéni, ICO,
DIC;

(b) elektronické kontaktni udaje: napt. telefonni ¢islo, e-mailova adresa, identifikator Skype;

(c) popisné udaje: napt. akademicky titul, identifika¢ni ¢islo zaméstnance;

(d) tdaje vztahujici se ke sluzbam Zakaznika: napi typ sluzby, identifikace sluzby, Udaje
generované v souvislosti s vyuzivanim sluzby, objedndvky sluzeb apod.;

Poskytovatel je povinen zpracovavat Osobni Udaje pouze na zéklad¢ dolozenych pokynt
Zakaznika.

Poskytovatel bude zpracovavat Osobni Udaje shromazd’ovanim, zaznamenavanim ukladénim,
pfenosem,  §ifenim, uspofadavanim, strukturovanim, pozménovanim, nahlizenim,
zkombinovanim, spojovanim a analyzou, a to v elektronické podobé, za ticelem plnéni svych
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Pro jiné uéely je zpracovatel opravnén zpracovavat Osobni
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

udaje pouze, pokud mu to uklada pravni predpis.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zakaznik a Poskytovatel se zavazuji vzajemné si ohlasovat vSechny jim znamé skutecnosti, které
by mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a vEasné plnéni zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy o
zpracovani, a to bez zbytecného odkladu poté, co se o takové skutecnosti dozvi.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné nezbytnou soucinnost pii zajistovani svych
povinnosti dle ¢l. 32 az ¢l. 36 GDPR, a to s ohledem a v mife potiebné pro zabezpeceni Osobnich
udajii zpracovavanych v souladu se Smlouvou, jakoZz i s touto Smlouvou o zpracovani.

Poskytovatel se timto zavazuje poskytnout Zakaznikovi napomoc potiebnou k zajisténi splnéni
povinnosti kladenych na smluvni strany v souvislosti s vykonem prav subjektt udaju dle ¢l. 16
az 21 GDPR.

Poskytovatel je povinen s piihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a UCelim zpracovani zavést vhodna technickd a organizacni opatfeni, aby
zajistil iroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, ptipadné ucinil opatteni dle €l. 32 odst.
1, zejména pak pism. b) a ¢) tohoto odstavce GDPR.

V ptipadé, Ze Poskytovatel pro splnéni povinnosti podle této Smlouvy o zpracovani nebo GDPR
potiebuje jakékoliv pisemné podklady ¢i doklady, je Zakaznik povinen poskytnout soucinnost a
tyto predat Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu od chvile, kdy byl Poskytovatelem pozadan.

Poskytovatel je povinen v pfipad€ poruSeni zabezpeceni Osobnich udaji v souladu s ¢l. 33 odst.
2 GDPR v dobé¢ bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi tohoto poruseni, u¢init ohlaseni Zakaznikovi.
Ohlaseni pak bude provedeno prostiednictvim elektronické komunikace sméfované na e-
mailovou adresu uzivanou Zakaznikem pii komunikaci s Poskytovatelem, ptipadné telefonicky.

Smluvni strany ujednavaji, Zze informacni povinnost vyplyvajici z ¢l. 13 a ¢1. 14 GDPR bude ve
vztahu k subjektim tdaji, jejichz Osobni udaje jsou zpracovavany Poskytovatelem, plnéna
Zakaznikem.

Poskytovatel je opravnén do zpracovani Osobnich udaji zapojit dalsiho zpracovatele. Pokud
Poskytovatel zapoji dal§itho zpracovatele, aby jménem Zakaznik provedl urcité cinnosti
zpracovani, musi byt tomuto dal$imu zpracovateli uloZzeny stejné povinnosti na ochranu tdaju,
jaké jsou uvedeny v této Smlouveé mezi Zakaznikem a Poskytovatelem. V piipad¢, Ze uvedeny
dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udajii neplni fadné, pak plati, ze odpovida
spravei za plnéni povinnosti dotCeného dalsiho zpracovatele i nadale Poskytovatel dle této
Smlouvy o zpracovani.

V pfipadé provadéni tzv. pomocnych sluzeb, které jsou poskytovany dalsim zpracovatelem,
ptipadné jeho jménem prostrednictvim dalSiho nezavislého poskytovatele sluzeb, kde ucelem
takovych pomocnych sluzeb se rozumi poskytovani podpory pro Poskytovatele nebo dalsiho
zpracovatele pii plnéni povinnosti dle této Smlouvy o zpracovani nebo Smlouvy o zpracovani o
spolupraci, Smluvni strany ujednavaji, ze na tyto pomocné sluzby nebude pohlizeno jako na
zpracovani dal$im zpracovatelem. Pomocnymi sluzbami jsou pak zejména telekomunikacni
sluzby, tklidové sluzby, nebo sluzby spocivajici ve spravé hardwarového a softwarového
vybaveni.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni daje zavazaly k
mlcenlivosti nebo aby se na n¢ vztahovala zakonnd povinnost ml¢enlivosti.
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5.2

6.2

Jakmile pomine ucel zpracovani Osobnich udaji ve smyslu této Smlouvy o zpracovani nebo
Smlouvy, nebudou Osobni udaje dale zpracovavany. V tomto ptipadé se Poskytovatel zavazuje
tyto Osobni Udaje likvidovat v souladu s pokyny Zakaznika, jakoZ i v souladu s GDPR a
relevantni pravni Gpravou.

TRVANI A ZANIK SMLOUVY O ZPRACOVANI

Tato Smlouva o zpracovani nabyva platnosti a i€¢innosti dnem rfadného podpisu Smlouvy obéma
smluvnimi stranami a je uzaviena na dobu trvani Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé zaniku Smlouvy o zpracovani je Poskytovatel povinen v
souladu s rozhodnutim Zakaznika vsechny Osobni udaje bud’ vymazat, nebo je vratit Zakaznikovi
po ukonceni poskytovani Sluzeb, a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského
statu nepozaduje ulozeni danych osobnich udajt;

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Pravni vztahy, zavazky, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o zpracovani se budou ridit
pravnim fadem Ceské republiky.

Veskeré spory vzniklé ze Smlouvy o zpracovani ¢i v jeji souvislosti budou na zakladé § 89a
obcanského soudniho fadu rozhodovany soudy dle mistni pfislusnosti Poskytovatele.
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PODMINKY NEKTERYCH PLATFOREM

Ptiloha ¢. 3 Podminek uziti aplikace Miguel

Je-li Provozovatelem obchodni spole¢nost Shoptet, a.s., ICO: 28935675, se sidlem Dvoifeckého 628/8,
Bievnov, 169 00 Praha 6 (dale jen ,,Shoptet®), jsou soucasti Podminek uziti nasledujici ujednani:

(a) Shoptet neni poskytovatel Aplikace a neodpovida za Aplikaci ani jeji obsah. Aplikaci na
zaklad¢é Smlouvy poskytuje Z&kaznikovi Poskytovatel, nikoliv Shoptet.

(b) Cena dle odst. 3.2 pism. a) Podminek uziti ¢ini 12,5 % z Ceny knihy za kazdou prodanou
Knihu

(c) Zakaznik souhlasi s tim, ze Shoptet nema povinnost poskytovat jakékoliv sluzby podpory
nebo udrzby a nenese odpovédnost za vypotradani narokii Zakaznika nebo jakékoliv tieti
strany ve vztahu k Poskytovateli ¢i Aplikaci, at’ uz vyplyvaji z odpovédnosti za vady,
zpusobené skody, poruseni pravnich predpisi, zejména v oblasti zpracovani osobnich udaji
nebo jinych prav

20/20



	1. úvodní ustanovení
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	2.3 Smlouva mezi Poskytovatelem a Zákazníkem vzniká doručením Objednávky Poskytovateli.
	2.4 Při uzavření Smlouvy prostřednictvím některých Platforem se práva a povinnosti Poskytovatele, Zákazníka a Provozovatele řídí také Přílohou č. 3 Podmínek užití. Příloha č. 3 má přednost před obsahem Podmínek užití.
	Uzavření Smlouvy v listinné formě či s elektronickými podpisy
	2.5 Je-li Smlouva uzavírána písemně v listinné formě s vlastnoručními podpisy Smluvních stran či v elektronické formě s elektronickými podpisy Smluvních stran, je Smlouvy účinná v okamžiku, kdy k ní připojí svůj podpis poslední z jejích účastníků.
	Společná ustanovení
	2.6 Aplikaci Poskytovatel Zákazníkovi zpřístupní bez zbytečného odkladu po uzavření Smlouvy.
	2.7 O poskytnutí Podlicence zažádá Zákazník Poskytovatele (i) písemně či (ii) prostřednictvím zvláštního formuláře, je-li přítomen v Aplikaci nebo na Webových stránkách. Je-li přítomen zvláštní formulář pro tento účel, je Zákazník povinen využít tento...

	3. platební podmínky
	3.1 Poskytovateli náleží Cena za každou Knihu (vč. Distribuované Knihy), kterou Zákazník prodá prostřednictvím Aplikace.
	3.2 Cena se odvozuje z doporučené maloobchodní prodejní ceny Knihy bez DPH, která je uvedena v (i) Aplikaci, na (ii) Webových stránkách nebo v (iii) katalogu poskytnutém Poskytovatelem (dále také „Cena knihy“). Cena činí:
	3.3 Nehledě na odst. 3.2 písm. (a) je minimální Cena 8 Kč v případě, že má Kniha, kterou zákazník prostřednictvím Aplikace distribuuje do 1 Gigabajtu, a 16 Kč v případě, že má Kniha, kterou zákazník prostřednictvím Aplikace distribuuje více než 1 Giga...
	3.4 Zákazník celkovou cenu platí:
	3.5 Výši Ceny vypočítá Poskytovatel způsobem dle čl. 3.2 a 3.3 Podmínek užití, a to v závislosti na způsobu uzavření Smlouvy.
	3.6 Úhradou Ceny či jakéhokoli dalšího poplatku za služby Poskytovatele se rozumí jejich připsání v plné výši včetně DPH ve prospěch účtu Poskytovatele.
	3.7 Zákazník je povinen zkontrolovat správnost faktury. Pokud faktura obsahuje nesprávné údaje, je Zákazník povinen toto Poskytovateli ihned oznámit. Obsahovala-li faktura nesprávné údaje, ji Poskytovatel bez zbytečného odkladu opraví. V takovém přípa...
	3.8 Poskytovatel může zavést, provozovat či ukončit věrnostní program či jinou obdobnou akci pro Zákazníky (dále jen „Věrnostní program“). V rámci Věrnostního programu a dle jeho specifických podmínek může Poskytovatel připsat Zákazníkovi na účet kred...
	3.9 Dostane-li se Zákazník do prodlení s úhradou peněžitého závazku vůči Provozovateli, zejména závazku uhradit Cenu, a poskytl-li Zákazník Platební bráně údaje ze své platební karty, je Poskytovatel oprávněn strhnout si dlužnou částku včetně přísluše...

	4. licence k aplikaci a podmínky užití aplikace
	4.1 Poskytovatel poskytuje Zákazníkovi nevýhradní oprávnění užít Aplikaci, a to za podmínek dále stanovených a na dobu trvání Smlouvy.
	4.2 Aplikaci je Zákazník oprávněn užívat pouze na základě Smlouvy a pro účel vyplývající ze Smlouvy. Zákazník je povinen užívat Aplikaci v souladu se Smlouvou, pokyny, požadavky a návody Poskytovatele. Veškerý obsah Aplikace a způsob zachycení tohoto ...
	4.3 Zákazník je oprávněn užívat Aplikaci pouze pro vlastní účely. Zákazník nesmí Aplikaci kopírovat, rozmnožovat, šířit, oddělovat její části anebo vytvářet od ní odvozená díla. Při používání Aplikace je Zákazník povinen dodržovat následující omezení:
	4.4 Porušení kterékoli povinnosti Zákazníka uvedené v odst. 4.2 či 4.3 Podmínek užití představuje podstatné porušení Smlouvy a zakládá právo Poskytovatele okamžitě vypovědět Smlouvu bez výpovědní doby. V takovém případě je Poskytovatel oprávněn zrušit...
	4.5 Poruší-li Zákazník povinnost mu uloženou v odst. 4.2 či 4.3 Podmínek užití, nenese Poskytovatel jakoukoli odpovědnost za škodu či újmu, která z toho či z následného jednání Poskytovatele Zákazníkovi vznikne, a naopak Zákazník plně odpovídá za škod...
	4.6 Všechna práva k Aplikaci, kromě práv, které byly Zákazníkovi výslovně poskytnuty, si Poskytovatel vyhrazuje pro sebe.
	4.7 Zákazník se zavazuje bránit Poskytovatele v případě vznesení jakýchkoli nároků či zahájení soudních, rozhodčích správních či jiných řízení zahájených či hrozících ze strany třetích osob v souvislosti se skutečným či domnělým porušením Smlouvy Záka...
	4.8 Zákazník je oprávněn užít Aplikaci v souvislosti s Knihou v maximální velikosti 2 Gigabajty. Tím není dotčena možnost individuální domluvy, resp. souhlasu Poskytovatele, v případě větší velikosti Knihy. V případě, že má Zákazník zájem o individuál...
	4.9 Zákazník bere a vědomí, že Aplikace slouží pouze Zákazníkům, kteří jsou nakladatelé či vydavatelé, ke generování, zabezpečení a distribuci Knih. Jakékoliv užití Aplikace, které je zjevně v rozporu s tímto účelem, opravňuje Poskytovatele k postupu ...

	5. podlicence a podmínky prodeje knih nakladatelů
	5.1 Ujednaly-li si Smluvní strany poskytnutí Podlicence, je součástí Smlouvy také tento čl. 5 Podmínek užití.
	5.2 Poskytovatel prohlašuje dle svého nejlepšího vědomí, že Nakladatel je držitelem či vykonavatelem práv k Distribuovaným Knihám. Poskytovatel prohlašuje, že na základě smlouvy s Nakladatelem je oprávněn k Distribuci, a je tak oprávněn poskytnout Pod...
	5.3 Poskytovatel neposkytuje v rámci Podlicence jiné oprávnění než takové, které je výslovně uvedeno ve Smlouvě o Podlicenci či v Podmínkách užití.
	5.4 Podlicence udělená Zákazníkovi má následující rozsah a parametry:
	5.5 Zákazník odškodní od jakékoliv újmy Poskytovatele a Nakladatele a bude je bránit, uplatní-li vůči nim jakákoliv třetí osoba (soukromá či orgán veřejné moci) jakýkoliv nárok vzniklý z toho, že by Zákazník prodal Distribuovanou Knihu v rozporu s Pod...
	5.6 Zákazník se zavazuje přijmout veškerá organizační a technická opatření k tomu, aby neposkytl Distribuovanou Knihu konečnému uživateli mimo území, na které se vztahuje Podlicence.
	5.7 Zákazník je povinen zdržet se jakýchkoliv úprav či zásahů do Distribuované Knihy mimo úpravy, které provádí Aplikace (např. opatření technologií DRM) v rámci služeb poskytovaných Poskytovatelem.
	5.8 Zákazník není oprávněn Podlicenci postoupit či převést na třetí osobu ani není oprávněn poskytnout třetí osobě oprávnění v rozsahu Podlicence (mimo nezbytné podlicence konečnému uživateli k užívání Distribuované Knihy k osobním nekomerčním účelům).

	6. implementace aplikace
	6.1 Sjednají-li si to Smluvní strany ve Smlouvě, zavazuje se Poskytovatel Zákazníkovi poskytnout služby v rozsahu dle Přílohy č. 1 za účelem zprovoznění Aplikace (pro účely Podmínek užití jen „Implementace“).
	6.2 Zákazník je povinen poskytnout či zajistit od třetích stran Poskytovateli veškerou součinnost vhodnou pro Implementaci.

	7. omezení odpovědnosti poskytovatele
	7.1 Poskytovatel garantuje dostupnost Aplikace v rozsahu nejméně 99 % veškerého času v kalendářním měsíci s výjimkou standardních výluk a odstávek. Poskytovatel negarantuje Zákazníkovi dostupnost Aplikace během neohlášené zvýšené zátěže serveru Poskyt...
	7.2 Poskytovatel se zavazuje Zákazníkovi poskytovat přiměřenou technickou podporu k Aplikaci prostřednictvím emailu support@servantes.cz.
	7.3 Poskytovatel neposkytuje žádné jiné záruky jakéhokoli druhu než záruky výslovně specifikované v Podmínkách užití. Poskytovatel negarantuje, že Aplikace bude bez vad spolupracovat s jakýmkoliv hardware nebo software. Poskytovatel dále nezaručuje a ...
	7.4 Zákazník se tímto v maximálně možné míře určené obecně závaznými právními předpisy vzdává práva na náhradu jakékoliv škody či újmy vůči Poskytovateli, která by mu v příčinné souvislosti s užíváním Aplikace mohla vzniknout. Poskytovatel zejména neo...
	7.5 Vyloučení odpovědnosti Poskytovatele dle těchto Podmínek užití se neuplatní v případě úmyslu nebo hrubé nedbalosti Poskytovatele či v případě újmy na přirozených právech člověka.
	7.6 O dobu, po kterou je Zákazník v prodlení s poskytnutím své součinnosti či zajištěním součinnosti třetí strany, se prodlužuje sjednaný termín plnění příslušné povinnosti Poskytovatele.
	7.7 Zákazník bere na vědomí, že v době, kdy není Aplikace dostupná, není možné ani provádět Distribuci, a nebude mu tak umožněno poskytovat Distribuované Knihy konečným uživatelům.

	8. zajištění smluvních povinností
	8.1 V případě prodlení Zákazníka s úhradou jakéhokoliv peněžitého dluhu vůči Poskytovateli je Zákazník povinen zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,2 % denně z dlužné částky včetně DPH, a to počínaje prvním dnem prodlení, až do zaplacení.
	8.2 Výši smluvní pokuty považují Smluvní strany za přiměřenou a důvodnou s ohledem na možnou újmu Poskytovatele a na míru inflace a bankovní úrokové sazby. Smluvní strany též berou na vědomí, že míra inflace a bankovní úrokové sazby se mohou v budoucn...
	8.3 V případě prodlení Zákazníka s úhradou jakéhokoliv peněžitého dluhu vůči Poskytovateli je Poskytovatel oprávněn Zákazníkovi nezpřístupnit Aplikaci a služby pomocí ní poskytované (a to i ve vztahu k Distribuci), a to až do úplné úhrady všech peněži...
	8.4 Uplatněním nároku na smluvní pokutu není dotčen nárok Poskytovatele na náhradu škody či újmy vůči Zákazníkovi.
	8.5 Smluvní pokuta je splatná na základě výzvy Poskytovatele ve lhůtě uvedené v této výzvě, jinak ve lhůtě 7 dnů ode dne doručení výzvy.

	9. oCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	9.1 Informace o zpracování osobních údajů Zákazníka (Poskytovatel je správcem osobních údajů) a Smlouva o zpracování osobních údajů (Poskytovatel je zpracovatelem osobních údajů) jsou obsaženy v dokumentu Ochrana osobních údajů, které tvoří Přílohu č....

	10. VYŠŠÍ MOC A ZMĚNA OKOLNOSTÍ
	10.1 Smluvní strana se nedostane do prodlení, není odpovědná v důsledku vadného plnění Smlouvy a ani nemá povinnost nahradit újmu způsobenou druhé Smluvní straně porušením svých povinností vyplývajících z této Smlouvy či zákona, bránila-li této Smluvn...
	10.2 Smluvní strany si nad rámec zákona výslovně sjednávají, že za překážku vylučující povinnost k náhradě újmy se dále považuje i jakákoliv překážka související s rozšířením onemocnění COVID-19 či jiného virového onemocnění a na to navazujícím preven...

	11. trvání smlouvy
	11.1 Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou.
	11.2 Každá Smluvní strana může Smlouvu písemně vypovědět s výpovědní dobou v délce 1 měsíc, která počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé Smluvní straně.
	11.3 Poskytovatel může vypovědět Smlouvu či znepřístupnit Aplikaci s okamžitou účinností v případě, kdy
	11.4 Zánikem Smlouvy ztrácí Zákazník právo užívat Aplikaci. Zákazník nemá v případě zániku Smlouvy nárok na jakoukoliv kompenzaci či náhradu škody či újmy vůči Poskytovateli.
	11.5 Smlouvu v rozsahu poskytování Podlicence je Poskytovatel oprávněn vypovědět okamžitě vzhledem ke konkrétním Distribuovaným Knihám (jednotlivý titul), je-li pro to dán vážný důvod. Za vážný důvod dle předešlé věty se považují zejména následující p...
	Výpověď ve vztahu ke konkrétním Distribuovaným Knihám provede Poskytovatel tak, že neumožní Distribuovanou Knihu dále poskytovat prostřednictvím Aplikace.

	12. Rozhodné právo a řešení sporů
	12.1 Právní vztahy, závazky, práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy se budou řídit právním řádem České republiky s vyloučením kolizních ustanovení a § 557, 558 odst. 2, 1740 odst. 3, 1748 a 2389a až § 2389u občanského zákoníku.
	12.2 Veškeré spory vzniklé ze Smlouvy či v její souvislosti budou rozhodovány soudy v Brně.

	13. závěrečná ustanovení
	13.1 Smluvní strany tímto deklarují, že ke dni uzavření Smlouvy mezi nimi nevznikla žádná praxe, která by mohla být považována za relevantní.
	13.2 Pokud není v Podmínkách užití uvedeno jinak, mají slova v nich užitá s velkým počátečním písmenem význam, který jim byl přisouzen na místě, kde byly nadefinovány. Nadpisy v Podmínkách užití jsou vloženy pouze pro usnadnění a nemají vliv na výklad...
	13.3 Pro vztahy vyplývající ze Smlouvy či se Smlouvou související vylučují Smluvní strany aplikaci obchodních zvyklostí.
	13.4 Zákazník na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu a vzdává se práva domáhat se zrušení závazku.
	13.5 Tyto Podmínky užití jakož i všechny ostatní přílohy Smlouvy  je Poskytovatel oprávněn v přiměřeném rozsahu jednostranně měnit. Změny Podmínek užití Poskytovatel písemně oznámí Zákazníkovi. Zákazník má právo do 10 dnů ode dne doručení oznámení Pos...
	13.6 Případné změny Smlouvy mohou být provedeny pouze se souhlasem obou Smluvních stran formou písemných dodatků. Právo Poskytovatele dle odst. 13.5 tím není dotčeno. Smluvní strany vylučují možnost využití emailových zpráv bez kvalifikovaného elektro...
	13.7 Smluvní strany tímto prohlašují, že základní podmínky Smlouvy i jejích příloh či součástí (zejména Obchodních podmínek) jsou výsledkem jejich svobodného jednání a že každá Smluvní strana měla příležitost ovlivnit obsah Smlouvy i jejích příloh či ...
	13.8 Následující přílohy Podmínek užití jsou neoddělitelnou součástí Smlouvy. Smluvní strany prohlašují, že se s nimi náležitě seznámily:
	Příloha č. 1 Specifikace Aplikace
	Příloha č. 2 Ochrana osobních údajů
	Příloha č. 3 Podmínky některých Platforem

	1. specifikace aplikace
	1.1 Miguel je webová aplikace sloužící pro generování, zabezpečení a distribuci Knih. Aplikace umožňuje Zákazníkovi online distribuci rozmnoženin elektronických knih v běžných datových formátech (např. epub, mobi, pdf či mp3). Funkcionalita Aplikace j...

	2. specifikace implementace
	2.1 Poskytovatel v rámci Implementace nastaví Aplikaci pro Zákazníka tak, aby odpovídala svou funkcionalitou specifikaci ve Smlouvě, a aby ji Zákazník mohl používat sjednaným způsobem.
	2.2 Součástí Implementace je poskytnutí podkladů vhodných pro používání Aplikace.
	2.3 Poskytovatel v rámci Implementace zajistí pro Zákazníka jedno školení technického personálu klienta pro používání Aplikace v rozsahu 2 hodin.
	2.4 Implementace je řádně dokončená tehdy, když Poskytovatel předá Zákazníkovi přístupové údaje k Aplikaci, podklady pro používání Aplikace a proběhne zaškolení technického personálu Zákazníka.
	2.5 Součástí Implementace je 10 hodin konzultací projektového manažera Poskytovatele k účelu dokončení implementace na straně Zákazníka.

	3. specifikace zabezpečení
	3.1 Aplikace každou Knihu, která je e-knihou, zabezpečí prostřednictvím watermark či sociálního DRM.
	3.2 Poskytovatel má dále přístup k osobním údajům zákazníků Zákazníka, ohledně čehož spolu Smluvní strany uzavírají smlouvu o zpracování osobních údajů.

	ČÁST A – ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	1. úvodní ustanovení
	1.1 Tato Příloha č. 2 Smlouvy naplňuje
	1.2 Při zpracování osobních údajů dle
	1.3 Pokud není v této Příloze č. 2 výslovně uvedeno jinak, mají pojmy s velkými počátečními písmeny použité v této Smlouvě a v ní nedefinované stejný význam, jako mají v Podmínkách užití.

	ČÁST b – INFORMACE O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	1. totožnost a kontaktní údaje správce
	1.1 Správcem osobních údajů zpracovávaných dle čl. 1.1 písm. a) části A je Poskytovatel:

	2. Kategorie zpracovávaných osobních údajů
	2.1 V návaznosti na příslušný právní titul a účel zpracování Poskytovatel zpracovává následující osobní údaje, respektive kategorie osobních údajů:

	3. PŮVOD osobních údajů
	3.1 Poskytovatel zpracovává ty údaje, které mu příslušné fyzické osoby sdělí, a to zejména prostřednictvím poskytnutí vizitky, vyplněním kontaktního či objednávkového formuláře, jednáním o Smlouvě, uzavřením Smlouvy, plněním Smlouvy či prostřednictvím...
	3.2 Poskytovatel dále zpracovává údaje, které sám získá. z veřejně přístupných zdrojů (např. veřejné rejstříky osob, veřejné seznamy, profesní sociální sítě). Tyto osobní údaje Poskytovatel zpracovává zpravidla za účelem ověření správnosti údajů posky...

	4. Účel, právní základ a doba zpracování osobních údajů
	4.1 Osobní údaje Poskytovatel zpracovává pro následující účely:

	5. příjemci osobních údajů
	5.1 Osobní údaje Poskytovatel zpřístupňuje především svým zaměstnancům, kteří tyto údaje potřebují pro to, aby Poskytovatel mohl Zákazníkům poskytovat Aplikaci.
	5.2 Přístup k osobním údajům mohou mít následující kategorie obchodních partnerů Poskytovatele (příjemců), kteří umožňují fungování Poskytovatele a poskytování Aplikace:
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